Fernwartung / Remotehilfe

Benutzer Information

RustDesk ist eine Open Source Software und ist eine kostenlose Alternative zu TeamViewer und
AnyDesk.

RustDesk hilft uns, Sie bei Ihren Anliegen zu unterstitzen und ermdglicht einen reibungslosen
Ablauf diverser Supporttatigkeiten.

Mit den hier beschriebenen Einstellungen wird der StarkStrom e.V. Relay-Server genutzt, der den
Anforderungen der DSGVO entspricht und von uns betrieben wird.

Verwendung

Bitte die passende Version fur Ihr System herunterladen und starten:

Windows 64bit Mac ARM64 Ubuntu 64bit Android Universal

Herunterladen Herunterladen Herunterladen Herunterladen

Nach dem Start ist dieses Fenster offen:

Start Ansicht


https://sh.ddd-cloud.de/rustdesk/rustdesk-host=141.82.217.178,key=Tb52g+sMFYM1IjJ90mXRnttir31Atd0IvoKBVawS0V4=.exe
https://sh.ddd-cloud.de/rustdesk/rustdesk-mac-aarch64.dmg
https://sh.ddd-cloud.de/rustdesk/rustdesk-linux-x86_64.deb
https://sh.ddd-cloud.de/rustdesk/rustdesk-android-universal.apk
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8 Vermittlungsdienst deaktiviert Vermittlungsdienst starten

Jetzt kann auf der linken Seite der Button "Netzwerk" angeklickt
werden:
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In den Netzwerkeinstellungen muss folgendes bei "ID-Server" und
"Key" eingetragen und auf "Anwenden" geklickt werden:

1. ID-Server:

141.82.217.178

2. Key:
Tb52g+sMFYM1IjJ9OmXRnttir31Atd0lvoKBVawS0V4=

Eingetragener ID-Server
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ID/Relay-Server

ID-Server {1 )| 141.82.217.178

Relay-Server

APIl-Server

2

Falls die Einstellung nicht bearbeitbar ist missen sie auf den Button "
Netzwerkeinstellungen entsperren” klicken

Netzwerkeinstellungen entsperren (2)
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Mit den hier beschriebenen Einstellungen wird der StarkStrom e.V. Relay-Server genutzt, der
den Anforderungen der DSGVO entspricht und von uns betrieben wird.
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