Fernwartung /
Remotehilfe

RustDesk ist eine Open Source Software und ist eine kostenlose Alternative zu TeamViewer und
AnyDesk.

RustDesk hilft uns, Sie bei Ihren Anliegen zu unterstitzen und ermadglicht einen reibungslosen
Ablauf diverser Supporttatigkeiten.

Mit den hier beschriebenen Einstellungen wird der DDD-Cloud.de Relay-Server genutzt, der den
Anforderungen der DSGVO entspricht und von uns betrieben wird.

RustDesk kann mit und ohne Installation genutzt werden.
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Benutzer Information

RustDesk ist eine Open Source Software und ist eine kostenlose Alternative zu TeamViewer und
AnyDesk.

RustDesk hilft uns, Sie bei Ihren Anliegen zu unterstitzen und ermadglicht einen reibungslosen
Ablauf diverser Supporttatigkeiten.

Mit den hier beschriebenen Einstellungen wird der DDD-Cloud.de Relay-Server genutzt, der den
Anforderungen der DSGVO entspricht und von uns betrieben wird.

Verwendung
Bitte die passende Version fur |hr System herunterladen und starten:
Windows 64bit Mac ARM64 Ubuntu 64bit Ubuntu ARM64
Herunterladen Herunterladen Herunterladen Herunterladen

Nach dem Start ist dieses Fenster offen:

Start Ansicht


https://down.fastm.de/rustdesk/rustdesk-host=rust.ddd-cloud.de,key=yArMF5SEgUWxp4EsPI4Sh7Ag4dAFjl4HPaWiLbpI+ys=.exe
https://github.com/rustdesk/rustdesk/releases/download/1.3.6/rustdesk-1.3.6-aarch64.dmg
https://github.com/rustdesk/rustdesk/releases/download/1.3.6/rustdesk-1.3.6-x86_64.deb
https://github.com/rustdesk/rustdesk/releases/download/1.3.6/rustdesk-1.3.6-aarch64.deb
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® Bereit, fur eine schnellere Verbindung richten Sie bitte lhren eigenen Server ein.

Jetzt kann auf der linken Seite der Button "Netzwerk" angeklickt
werden:
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Weitere Einstellungen

In den Netzwerkeinstellungen muss folgendes bei "ID-Server" und
"Key" eingetragen und auf "Anwenden" geklickt werden:

1. ID-Server:

rust.ddd-cloud.de

2. Key:

YArMF5SEgUWxp4EsPI4Sh7Ag4dAFjl4HPaWilLbpl+ys=

Eingetragener ID-Server


https://api.jwebbi.de/junkie-bookstack/uploads/images/gallery/2024-03/8eMSkt2QJBG9Jn4v-grafik.png
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Falls die Einstellung nicht bearbeitbar ist missen sie auf den Button "
Netzwerkeinstellungen entsperren" klicken

Netzwerkeinstellungen entsperren
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Mit den hier beschriebenen Einstellungen wird der DDD-Cloud.de Relay-Server genutzt, der
den Anforderungen der DSGVO entspricht und von uns betrieben wird.
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