Mail-Server

o Absender vom Spamschutz ausschlielfen




Absender vom Spamschutz
ausschlielsen

Damit E-Mails von bestimmten Absendern nicht mehr als Spam markiert werden kénnen
Adressen/Domains gewhitelistet werden. Hierfur einfach die unten stehende Anleitung nutzen.

Benotigte Daten:

Folgende Daten werden bendtigt und sind dann durch die entsprechenden Werte zu ersetzen. Fur
das Beispiel sollen alle Adressen der DDD-Cloud.de gewhitelistet werden.

Absender: a.simader@beispielfirma.de
Empfanger: office@beispielempfaenger.de

Webmailer: webmailer.jwebbi.de

1. Anmelden im Webmailer

Webmailer im Browser aufrufen und mit dem Domainadmin oder Emailkonto-Daten anmelden:



https://webmailer.jwebbi.de
https://webmailer.jwebbi.de

jwebbi.de

DDD-Cloud Webmailer

4) Anmelden @ FIDO2/WebAuthn Login
> Passwort vergessen?
& Apps

Webmail

Aufrufen der Spamfilter Einstellungen

Als Serveradmin

0

Konfiguration {2}
Quarantane
Queue Manager

S0Go neustarten

Hostname

Architektur

Version

Systemzeit
Zeitzone
Betriebszeit

Festplattennutzung
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Ab jetzt Anleitung "Als Domainadmin" weiternutzen.

Als Domainadmin

Neu laden

w Alle Aktionen -

Suchen Eintrage anzeige

Standard- Max. Groile Relay-
Domain Aliasse Mailboxen Gesamtspeicher Statistik Quota einer Mailbox RL Domain Aktion

| ] | # Bearbeiten @ DNS
1 bis 1 von 1 Eintragen ZURUCK 1 NACHSTE

w Alle Aktionen -

Beschreibung

Tags

Senderabhéngige Transport Keine Auswahl / Erben
LET

B Globales Adressbuch
enden einer / ) ug rtet werden
* Aktiv
Anderungen speichern

Erstelit am: 2025-01-16 23:56:55
Zuletzt gedndert:

E-Mail Konto
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& In Webmail einloggen

direkte

IMAP v SMTP v Sieve v POP3 v S0Go v

Verwendet:

Zwei-Faktor-Authentifizierung:

Konfiguriere Zwei-Faktor-Authentifizierungsmethode Bitte auswahlen ~

@ Anmeldung tber FIDO2

Jetzt sollte man folgende Ansicht offen haben:

Bewertung

B3 Grin: Die Nachricht ist kein Spam
B Geib: Die Nachricht ist vielleicht Spam, wird als Spam markiert und in den Junk-Ordner verschoben

28 Rot: Die Nachricht ist eindeutig Spam und wird vom Server abgelehnt

Auf

Whitelist

Fur E-Mail-Adressen, die vom Spamfilter nicht erfasst werden sollen. Die Verwendung von Wildcards ist gestattet.
Ein Filter funktioniert lediglich fur direkte nicht-"Catch All" Alias-Adressen (Alias-Adressen mit lediglich einer Mailbox
als Ziel-Adresse) sowie die Mallbox-Adresse selbst.

+ Eintrag hinzufigen

Suchen Eintrége anzeigen

1 bis 5 von 5 Eintragen ZURDCK 1 NACHSTE

« Alle Aktionen - Entfernen

Blacklist

Fiir E-Mail-Adressen, die vom Spamfilter immer als Spam erfasst und abgelehnt werden. Die Quarantane-Funktion
ist fur diese Nachrichten deaktiviert. Die Verwendung von Wildcards ist gestattet. Ein Filter funktioniert lediglich far
direkte nicht-"Catch All" Alias-Adressen (Alias-Adressen mit lediglich einer Mallbox als Ziel-Adresse) sowle die
Mailbox-Adresse selbst.

+ Eintrag hinzufigen

Suchen Eintrage anzeigen

Regel
Keine Daten in der Tabelle vorhanden
0 bis 0 von 0 Eintragen ZURDCK  NACHSTE

« Alle Aktionen - Entfernen

Freigeben der Absender Adresse
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Whitelist

Far E-Mail-Adressen, die vom Spamfilter nicht erfasst werden sollen. Die Verwendung von Wildcards ist gestattet.
Ein Filter funktioniert lediglich fur direkte nicht-"Catch All" Alias-Adressen (Alias-Adressen mit lediglich einer Mailbox

als Ziel-Adresse) sowie die Mailbox-Adresse selbst.

+ Eintrag hinzufiigen

Zum freigeben einer bestimmten Adresse diese in das Eingabefeld eingeben und auf " +
Eintrag hinzufugen" klicken:

Whitelist

Fir E-Mail-Adressen, die vom Spamfilter nicht erfasst werden sollen. Die Verwendung von Wildcards ist gestattet.
Ein Filter funktioniert lediglich fur direkte nicht-"Catch All" Alias-Adressen (Alias-Adressen mit lediglich einer Mailbox
als Ziel-Adresse) sowie die Mailbox-Adresse selbst.

a.simader@beispielfirma.de + Eintrag hinzufiigen

Zum freigeben einer gesammten Domain diese in das Eingabefeld eingeben und auf " +
Eintrag hinzufiugen" klicken:

Whitelist

Far E-Mail-Adressen, die vom Spamfilter nicht erfasst werden sollen. Die Verwendung von Wildcards ist gestattet.
Ein Filter funktioniert lediglich fir direkte nicht-"Catch All" Alias-Adressen (Alias-Adressen mit lediglich einer Mailbox
als Ziel-Adresse) sowie die Mailbox-Adresse selbst. i

*@beispielfirma.de / + Eintrag hinzufiigen

Jetzt sollte die Adresse/Domain nicht mehr vom Spamfilter behandelt
werden.


https://docs.ddd-cloud.de/uploads/images/gallery/2025-03/NIwgrafik.png
https://docs.ddd-cloud.de/uploads/images/gallery/2025-03/5PXgrafik.png
https://docs.ddd-cloud.de/uploads/images/gallery/2025-03/g3Kgrafik.png

