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Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

Praambel

Unsere Lieferungen, worunter samtliche Leistungen, Vorschldge, Beratungen und Nebenleistungen
verstanden werden, erfolgen ausschlieRlich aufgrund der nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichenden oder erganzenden Bedingungen des Bestellers wird hiermit
ausdricklich widersprochen; diese gelten auch nicht als anerkannt, wenn ihnen nach Eingang bei
uns nicht erneut widersprochen wird.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 1 Auftrag und Annahme

1.1

Der Besteller ist zwei Wochen an seinen Auftrag gebunden. Samtliche Auftrage, sowie sonstige
Vereinbarungen und Nebenabreden bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen
Bestatigung.

1.2

Bei Ware, die nicht vorréatig ist, sind wir berechtigt, innerhalb von drei Wochen nach Auf-
tragserteilung die Annahme abzulehnen.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 2 Lieferfristen

2.1

Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der
Beibringung der vom Besteller gegebenenfalls zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Freigaben, sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

2.2

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu Ihrem Ablauf die Versandbereitschaft mitgeteilt ist oder
der Liefergegenstand den Firmensitz verlassen hat.

2.3

Die Lieferfrist verlangert sich bei MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskampfen, insbesondere Streik
und Aussperrung, sowie beim Eintritt von unvorhergesehenen Hindernissen, die aulerhalb unseres
Willens liegen, beispielsweise Betriebsstérungen, Verzégerungen der Anlieferung westlicher
Materialien, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferanten eintreten. Die
Lieferfrist verlangert sich entsprechend der Dauer derartiger MaBnahmen und Hindernissen. Die
vorbezeichneten Umstande sind auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines
bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Von uns werden Beginn und Ende derartiger Hindernisse
in wichtigen Fallen dem Besteller baldmdglichst mitgeteilt.

2.4

Teillieferungen sind innerhalb der von uns angegebenen Lieferfristen zuldassig, soweit sich daraus
keine Nachteile im Gebrauch ergeben.

2.5

Geraten wir in Verzug, kann der Besteller eine angemessenen Nachfrist setzen und nach deren
Ablauf insoweit vom Vertrag zurlcktreten, als die Erfullung far ihn kein Interesse hat. Entsprechend
kann der Besteller zurticktreten, wenn uns die Lieferung ganz oder zum Teil unmdglich wird.

2.6

Der Besteller kann uns auffordern, innerhalb von zwei Wochen zu erklaren, ob wir zurlcktreten
oder innerhalb einer angemessenen Nachfrist liefern wollen. Erklaren wir uns nicht, kann der
Besteller vom nicht erflllten Teil des Vertrages zurucktreten.






Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 3 Lieferumfang

3.1

Der Lieferumfang wird durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung bestimmt.

3.2

Konstruktions- oder Formanderungen , die auf die Verbesserung der Technik, bzw. auf Forderungen
des Gesetzgebers zurlickzufuhren sind, bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern der
Liefergegenstand nicht erheblich gedndert wird und die Anderungen fir den Besteller zumutbar
sind.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 4 Annullierungskosten

Tritt der Besteller unberechtigt von einem erteilten Auftrag zurick, kdnnen wir unbeschadet der
Moglichkeit einen héheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen, 15% des Verkaufspreises flr
die durch die Bearbeitung des Auftrages entstandenen Kosten und flr entgangenen Gewinn
fordern. Dem Besteller bleibt der Nachweis eine geringeren Schadens vorbehalten.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 5 Verpackung und Versand

Verpackungen werden Eigentum des Bestellers und von uns berechnet. Porto und Verpa-
ckungsspesen werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Wahl der Versandart erfolgt nach
bestem Ermessen. Eine Verpackung erfolgt, soweit nach unserem Ermessen erforderlich, in
handelsUblicher Weise.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 6 Abnahme und
Gefahrenubergang

6.1

Der Besteller ist verpflichtet, den Liefergegenstand anzunehmen. Mangels abweichender
Vereinbarung (Lieferung durch uns) erfolgt die Ubergabe am Ort des Lieferwerkes. Der Besteller ist
berechtigt, den Liefergegenstand innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Bereitstellungsanzeige
oder sonstiger Mitteilung von der Fertigstellung am Ubergabeort zu prifen. Der Besteller hat die
Pflicht, den Liefergegenstand innerhalb derselben Frist anzunehmen, es sei denn, er ist
unverschuldet vortibergehend zu Annahme verhindert.

6.2

Bleibt der Besteller mit der Annahme des Kaufgegenstandes langer als 4 Tage ab Zugang der
Bereitstellungsanzeige vorsatzlich oder grob fahrldssig im Ruckstand, so sind wir nach Setzung
einer Nachfrist von weiteren 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz
wegen Nichterfullung zu verlangen. Der Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Besteller
die Annahme ernsthaft verweigert oder offenkundig auch innerhalb dieser Zeit zu Zahlung des
Kaufpreises nicht im Stande ist.

6.3

Die Gefahr geht mit der Annahme des Liefergegenstandes auf den Besteller Uber. Erklart der
Besteller, er wird den Liefergegenstand nicht annehmen, so geht die Gefahr eines zufalligen
Unterganges oder einer zufalligen Verschlechterung des Liefergegenstandes im Zeitpunkt der
Verweigerung auf den Besteller Uber.

6.4

Versandbereit gemeldete Ware ist unverzuglich zu Ubernehmen, andernfalls sind wir berechtigt, sie
nach eigener Wahl zu versenden, oder auf Kosten und Gefahr des Bestellers zu lagern; hierzu sind
sie auch berechtigt, wenn der von uns Gbernommene Versand ohne unser Verschulden nicht
durchgefuhrt werden kann. Bei Lagerungen ab Werk werden als Lagerkosten monatlich mindestens
0,5% des Rechnungsbetrages berechnet, der auf die gelagerte Ware entfallt.

6.5



Mit der Ubergabe an die Bahn, den Spediteur oder den Frachtfiihrer, sowie mit der Meldung der
Versandbereitschaft, spatestens jedoch mit Verlassen des Werkes oder Lagers, geht die Gefahr voll
auf den Besteller Uber. Dies gilt auch dann, wenn wir die Anlieferung Ubernommen haben. Auf
Wunsch des Bestellers versichern wir die Ware auf seine Kosten.

6.6

Wird Abnahme gewulnscht, sind Umfang und Bedingungen bis zum Vertragsabschluss festzulegen.
Die Abnahme hat auf Kosten des Bestellers unverzUuglich nach gemeldeter Abnahmebereitschaft im
Lieferwerk zu erfolgen. Erfolgt die Abnahme nicht, nicht recht zeitig oder nicht vollstandig, sind wir
berechtigt die Ware zu versenden oder auf Kosten und Gefahr der Besteller zu lagern. Damit gilt
die Ware als angenommen.

6.7

Trotz grindlichster Warenausgangskontrolle sind herstellerseitige Fehler nicht véllig
auszuschlielRen; des Weiteren kann die Ware trotz grofSter Sorgfalt auf dem Transportweg
beschadigt werden oder abhanden kommen. Um die kundenseitige Reklamationsabwicklung so
leicht wie mdglich zu machen, haben wir, auch in Zusammenarbeit mit den Vertragsspeditionen,
nachfolgende Hinweise aufgelistet, die zwingend zu beachten sind:

1. Die Sendung ist bei Anlieferung im Beisein des Spediteurs auf die Unversehrtheit
erhaltener Mengen zu Uberprufen.

2. Die Stuckzahlen (Bund und Paletten) auf den Anlieferpapieren sind mit den tatséchlich
erhaltenen Mengen abzugleichen und eventuelle Differenzen sind zu protokollieren.

3. Innerhalb eines Tages muss auch die Richtigkeit und Vollstandigkeit der angelieferten Ware tberprift
werden.

4. Differenzen und offensichtliche Schaden (sofort erkennbare Schaden der Verpackung oder Ware)
missen sofort auf den Anlieferpapieren des Zustellers vermerkt und vom Fahrer gegengezeichnet
werden.

5. Differenzen und Reklamationen sind unverziglich an uns zu melden.
6. Das beschéadigte Material darf nicht benutzt werden.

7. Es ist zu beachten, dass die Haftungspflicht nach erfolgter Unterschrift komplett auf den Kunden
Ubergeht.

8. Die Annahme mit dem Vermerk "unter Vorbehalt" ist rechtlich unhaltbar.
9. Eine nachtragliche Reklamation kann von unserer Seite aus nicht akzeptiert werden.
10. Bei Nichteinhaltung der oben angeflihrten Punkte kann keine Schadensabwicklung erfol-
gen.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 7 Preisanderungen

Preisanderungen sind zulassig wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbarten Liefertermin
mehr als vier Monate liegen. Erhdhen sich danach bis zur Fertigstellung der Lieferung die Léhne,
die Materialkosten oder der Marktmassigen Einstandspreise, so sind wir berechtigt, den Preis
angemessen entsprechend den Kostensteigerungen zu erhéhen. Der Besteller ist zum Rucktritt nur
berechtigt, wenn die Preiserh6hung den Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten zwischen
Bestellung und Anlieferung nicht nur unerheblich Ubersteiqg. Ist der Besteller Kaufmann, eine
juristische Person des 6ffentliche Rechtes oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, sind
Preisanderungen gemass der vorgenannten Regelung zulassig, wenn zwischen Vertragsabschluss
und vereinbartem Liefertermin mehr als sechs Wochen liegen.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 8 Gewahrleistung

8.1

Wir Gbernehmen in der folgenden Weise die Haftung von Mangeln an den Liefergegenstanden:

1. Wahrend eines Zeitraumes von sechs Monaten nach Ubergabe des Liefergegenstandes
hat der Besteller einen Anspruch auf Beseitigung von Fehlern (Nachbesserung). Kénnen
wir einen unserer Gewahrleistungspflicht unterliegenden Fehler nicht beseitigen
(Fehlschlagen der Nachbesserung) oder sind fur den Besteller weitere
Nachbesserungsversuche unzumutbar, so kann der Besteller anstelle der Nachbesserung
Wandelung (Rickgangigmachung des Vertrages) oder Minderung (Herabsetzung der
Vergiltung) verlangen.

2. Natdurlicher Verschleif§ ist in jedem Fall von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

8.2

Wegen weitergehender Anspriche und Rechte haften wir nur in den Fallen des Vorsatzes und der
groben Fahrlassigkeit. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

8.3

Bei vereinbarer Abnahme gem. §6 Abs. 6. ist die RUge von Mangeln ausgeschlossen, die bei der
vereinbarten Art und Abnahme hatte festgestellt werden kénnen.

8.4

Uns ist Gelegenheit zu geben, den gerigten Mangel festzustellen, in dringenden Fallen der
Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismassig grolser Schaden des
Bestellers haben wir den gerigten Mangel sofort festzustellen. Beanstandete Ware ist auf
Verlangen sofort an uns zurickzusenden. Kommt der Besteller diesen Verpflichtungen nicht nach,
oder nimmt er ohne unsere Zustimmung Anderungen oder Eingriffe an der beanstandeten Ware
vor, verliert er etwaige Gewahrleistungsanspriche.

8.5

Die Kosten der Untersuchung aufgrund einer Mangelrige gehen zu Lasten des Bestellers, sofern
ein Mangel nicht nachweisbar ist.

8.6


https://docs.ddd-cloud.de/link/191#bkmrk-6.5

Werkstoffempfehlungen, Auskinfte und Ratschlage jeder Art werden unter Beachtung der uns
erteilten Informationen nach bestem Wissen, unter Ausschluss jeder Haftung, erteilt, wenn nicht

unseren gesetzlichen Vertretern, unserer Geschaftsleitung oder unseren Angestellten Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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§ 9 Eigentumsvorbehalt

9.1

Wir behalten uns das Eigentum an den Liefergegenstanden bis zur Zahlung samtlicher
Forderungen, insbesondere auch der jeweiligen Saldoforderungen, die uns gleich aus welchem
Rechtsgrund, aus der Geschaftsbeziehung zustehen, vor. Dies gilt auch, wenn die Zahlung auf
besonders bezeichnete Forderungen geleistet wird.

9.2

Bei vertragswidrigen Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur
Ricknahme nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet.

9.3

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes, sowie die Pfandung der gelieferten Gegenstande
durch uns gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag. Bei Verwendung gegenuber Kaufleuten, einer
juristischen Person 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen gilt
daruber hinaus folgendes:

1. Der Besteller ist berechtigt, die Liefergegenstande in ordentlichem Geschaftsgang wei-
terzuverkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt als Forderungen in Héhe des zwischen uns
und dem Besteller vereinbarten Kaufpreises ( einschlieBlich MwSt.) ab, die dem Besteller
aus der WeiterverauBerung erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die
Liefergegenstande ohne oder nach Bearbeitung weiterverkauft werden. Zur Einziehung
dieser Forderungen ist der Besteller nach deren Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis,
die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberthrt; hiernach verpflichten wir uns,
die Forderung nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen
ordnungsgemall nachkommen und nicht im Zahlungsverzug ist. Ist dies jedoch der Fall,
kdnnen wir verlangen, dass der Besteller die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die da-
zugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritter) die Abtretung mitteilt.

2. die Verarbeitung oder Umbildung der Waren durch den Besteller wird stets fur uns vor-
genommen. Werden die Liefergegenstande mit anderen, uns nicht gehérenden Gegen-
standen verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Wertes des Liefergegenstandes zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden. Die
hierdurch entstehenden Miteigentumsrechte gelten als Vorbehaltsware im Sinne von
Ziffer 1).

3. Werden die Liefergegenstande mit anderen, nicht uns gehérenden Gegenstanden un-
trennbar vermischt, so erweben wir das Miteigentum an der Asche im Verhaltnis des



Wertes der Liefergegenstande zu den anderen vermischten Gegenstanden. Der Besteller
verwahrt das Miteigentum unentgeltlich fir uns.

9.4

Der Besteller darf die Liefergegenstande weder verpfandet, noch zur Sicherung Ubereignen. Bei
Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstiger Verfigung zu stellen die zur Wahrung unserer
Rechte erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte bzw. ein Dritter sind auf unser Eigentum
hinzuweisen.

9.5

Wir verpflichten uns, die bestehenden Sicherheitsrechte in der Hohe freizugeben, als sie den Wert
der zu sichernden Forderung um mehr als 20% Ubersteigen.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 10 Urheberrecht

Dem Besteller Uberlassene Unterlagen und Zeichnungen, sowie von uns erbrachte konstruktive
Leistungen und Vorschlage fur die Gestaltung und Herstellung der Teile darf der Besteller nur fur
den vorgesehenen Zweck verwenden und sie ohne unsere Zustimmung weder Dritter zuganglich
noch zum Gegenstand von Veroffentlichungen machen.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 11 Haftung und
Schadenersatz

11.1

Schadenersatzanspriche aus Delikt sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde
vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht. Dies gilt auch bei Handlungen unserer
Verrichtungs- oder Erfullungsgehilfen. Unabhangig von dem Rechtsgrund der Anspriche richtet
sich unsere Haftung ausschlie8lich nach den in diesem Vertrag getroffenen Vereinbarungen.

11.2

Werden wir von einem Dritten auf Ersatz von Schaden in Anspruch genommen, deren Ursachen im
Verantwortungsbereich des Bestellers liegt, hat uns der Besteller von diesen Anspruchen
freizustellen.

11.3

Der Besteller tragt insbesondere im Hinblick auf den vorgesehenen Verwendungszweck die
Verantwortung flr die sachgemalSe Konstruktion unter Beachtung etwaiger Sicherheitsvorschriften,
der Auswahl des Werkstoffes und der erforderlichen Prufverfahren, Richtigkeit und Vollstandigkeit
der technischen Liefervorschriften und der uns Ubergebenden technischen Unterlagen und
Zeichnungen sowie fUr die Ausfihrung der beigestellten Fertigungseinrichtungen. Dies gilt auch
dann, wenn Anderungen von uns vorgeschlagen werden und diese die Billigung des Bestellers
finden. Bei vom Besteller erteilten Freigaben, wird diesem die volle Verantwortung Ubertragen.
Haftungs- und Schadensersatzanspriche kédnnen nicht an den Lieferanten weitergegeben werden.
Ferner steht der Besteller dafur ein, dass aufgrund seiner Angaben Schutzrechte oder sonstige
Rechte Dritter nicht verletzt werden.



Geschaftsbereich Ingenieurdienstleistungen

§ 12 Zahlungsbedingungen

12.1

Der Kaufpreis und die Entgelte fiir Nebenleistungen sind bei Ubergabe des Liefergegenstandes zur
Zahlung fallig.

12.2

Verzugszinsen berechnen wir entsprechend BGB §288 mit dem aktuell gultigem Basiszinssatz der
Bundesbank, sofern wir keinen héheren Zinssatz nachweisen.

12.3

Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermadgen, sind Aufrechnungen und Zurtckbehaltungsrechte ausgeschlossen.
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§ 13 Erfullungsort und
Gerichtsstand

13.1

ErfGllungsort fUr Zahlungen ist Augsburg.

13.2

Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Besteller
Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen ist, die Klage bei dem Landgericht Augsburg zu erheben. Wir sind auch
berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers zu klagen.
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§ 14 Sonstiges

14.1

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Bestellers aus dem mit uns geschlossenen Vertrag
bedarf zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Zustimmung.

14.2

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, berthrt dies nicht die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame
Bestimmung ersetzt, die in ihrer wirtschaftlichen Wirkung der unwirksamen Bestimmung so nahe
wie moglich kommt. Dasselbe gilt fur den Fall, dass der Vertrag unvollstandig ist.

14.3

Im Zweifel gilt die deutsche Fassung dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen.



Geschaftsbereich Server,
Web-/S3-Hosting, Ipv4-
Adressen



Geschaftsbereich Server, Web-/S3-Hosting, Ipv4-Adressen

§ 1 Geltungsbereich

1.1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die die DDD Engineers
GmbH, Ligusterweg 6, 86453 Dasing, (nachfolgend , Hoster” genannt) mit ihren Kunden
schlieft.

Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen
nicht Gberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natlrliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2



Geschaftsbereich Server, Web-/S3-Hosting, Ipv4-Adressen

§ 2 Pflichten des Hosters,
Leistungs- und
Preisanderungen

2.1

Der Hoster erbringt seine Leistungen auf der Grundlage der im Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses aktuellen technischen, rechtlichen und kommerziellen Rahmenbedingungen fur
die Nutzung des Internets. Eine Erweiterung der Leistungen aufgrund der technischen Ent-
wicklung des Internets nach Vertragsschluss bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

2.2

Der Hoster kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Bericksichtigung des
berechtigten Interesses des Kunden nach billigem Ermessen gem. § 315 BGB mit einer
angemessenen Ankundigungsfrist andern,

1. soweit der Kunde durch die Anderung nicht schlechter gestellt wird oder
2. soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrages (z.B. Art und Umfang der

vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschliefSlich der Kindigungsregelungen) nicht

berthrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen, insbesondere technische,

rechtliche oder regulatorische Veranderungen, erforderlich ist, welche bei Abschluss des

Vertrages nicht sicher vorhersehbar waren und deren Nichtberlcksichtigung die
Ausgewogenheit des Vertrages merklich stéren wirde oder
3. soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung des Vertrages

aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsllicken erforderlich ist; dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung oder Gesetzgebung andert
und hierdurch beispielsweise einzelne Klauseln dieser AGB unwirksam werden. In diesem
Fall wird der Hoster die unwirksame durch eine dem Sinne nach vergleichbare, rechtlich
wirksame AGB ersetzen.

Eine Anderung der vom Kunden zu zahlenden Entgelte erfolgt ausschlieRlich entsprechend
des nachfolgenden Absatzes (3).

2.3



Der Hoster ist berechtigt, die Entgelte bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer unter
Beibehaltung des urspringlichen vertraglichen Aquivalenzverhaltnisses ab dem Zeitpunkt
und in der Héhe der Anderung fiir die Zukunft durch einseitige Erklarung gegeniber dem

Kunden anzupassen.

2.4

Der Hoster wird die Anderungen gemaR Absatz (2) dem Kunden schriftlich per E-Mail mit-

teilen. Sofern der Kunde nicht mit einer Frist von einer Woche zum Zeitpunkt des

beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergéanzungen schriftlich per E-Mail
einzelnen oder allen Anderungen widerspricht, gelten die mitgeteilten Anderungen als
genehmigt. Der Dienstanbieter wird den Kunden in der schriftlichen Mitteilung auf den Beginn
der Frist, die Bedeutung und die Folgen seines Schweigens hinweisen. Ubt der Kunde sein
Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag bezlglich der einzelnen reklamierten Regelungen zu den
bisherigen Geschaftsbedingungen bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit fortgesetzt. Der
Hoster behalt sich vor den Vertrag in diesem Fall zum nachst moéglichen

2.5

2.6



Geschaftsbereich Server, Web-/S3-Hosting, Ipv4-Adressen

§ 3 Preise und Verzug

3.1

Soweit im jeweiligen Einzelvertrag nicht ausdrtcklich abweichende Preise vereinbart wurden,
gilt die jeweils aktuelle Preisliste des Hosters.

Soweit die Zurverfigungstellung von Servern durch den Hoster Gegenstand des Vertrages
ist, wird der Hoster diese erst nach Zahlung der Anschlusskosten und der Mietkosten fur die
ersten 3 Monate geschuldeten Entgelte anschalten.

Bei Verlangerung des Vertragsverhaltnisses wird das vereinbarte Entgelt fir den Verlange-
rungszeitraum jeweils im Voraus fallig und ist spatestens am 1. Werktag des jeweiligen
Verlangerungszeitraums zu zahlen.

Ein vereinbartes monatliches Pauschalentgelt wird ebenfalls jeweils im Voraus fallig.
Sonstige Entgelte sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.

3.2

3.3

Uberschreitet der Kunde einen vertraglich vereinbarten Nutzungsumfang (z. B. eine Traffic-
Pauschale), ist er zur Zahlung des entsprechenden angemessenen zusatzlichen Entgelts
verpflichtet. Nimmt der Kunde einen ihm zur Verfligung gestellten Nutzungsumfang nicht oder
nur teilweise in Anspruch, so ermafigen sich die vereinbarten Entgelte nicht.

3.4

Ein nicht nutzungsabhangiger Vergltungsanspruch bleibt auch unberihrt, soweit Stérungen
der Qualitat des Zugangs zum Internet und/oder des Datenverkehrs im Internet aufgrund



hoherer Gewalt oder aufgrund von sonstigen Ereignissen, die der Hoster nicht zu vertreten
hat und nicht beeinflussen kann (z. B. Ausfall von Kommunikationsnetzen und/oder Gate-
ways anderer Betreiber), eintreten. Der Kunde kann jedenfalls keine Anspriche (insbeson-
dere auf RUckvergltung) ableiten, sofern sich eine Stérung Gber einen Zeitraum von maximal
einem Werktag erstreckt. Bei erheblichen Beeintrachtigungen tUber einen wesentlichen
Zeitraum (mindestens 8 aufeinanderfolgende Tage) ist der Kunde jedoch zur fristlosen Kin-
digung berechtigt.

3.5

Gegen Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festge-
stellten Forderungen aufrechnen. Ausgenommen davon sind Anspriche auf Ruckabwicklung
nach Widerruf des Vertrags nach § 355 BGB. Entsprechendes gilt fir sonstige evtl.
Leistungsverweigerungsrechte mit Ausnahme des Rechts aus § 320 BGB. Dem Kunden
steht die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts nur wegen Gegenansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis zu.

3.6

3.7

Kommt der Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Abrechnungszeitraume (z.B. bei monatli-
chen Entgelten zwei Monate) mit der Entrichtung der geschuldeten Vergitung oder flr einen
langer als zwei Abrechnungszeitraume dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der min-
destens zwei Abrechnungszeitraumen entspricht, in Verzug, so ist der Hoster berechtigt, das
Vertragsverhaltnis aullerordentlich und fristlos zu kindigen. In diesem Fall wird die fur die
gesamte Laufzeit des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages vereinbarte Vergutung
sofort insgesamt zur Zahlung fallig.

Kommt der Kunde mit der Zahlung einer monatlichen Vergutung in Verzug, kann der Hoster
das Vertragsverhaltnis nach einer erfolglosen Mahnung mit angemessener Zahlungsfrist aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In diesem Fall wird die fur die
gesamte Laufzeit des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages vereinbarte Vergutung



sofort insgesamt zur Zahlung fallig. Weitergehende gesetzliche Schadensersatzanspriche
bleiben vorbehalten.

3.8



Geschaftsbereich Server, Web-/S3-Hosting, Ipv4-Adressen

§ 4 Gewahrleistung,
Verfugbarkeit, Wartung

4.1

Die Internet-Webserver des Hosters erreichen im Jahresmittel eine Erreichbarkeit und Ver-
flugbarkeit von 99,0 % bezogen auf 24 Stunden taglich und an 7 Tagen in der Woche. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die auBerhalb des Einfluss- oder Verantwortungsbereich des Hosters liegen (z.

B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht Gber das Internet zu erreichen ist. Dartber
hinaus kann in der Zeit technischer Arbeiten (z. B. Wartung), die regelmalRig maximal 2 %
der Jahres-Gesamtlaufzeit ausmachen, keine ununterbrochene Verflugbarkeit von Daten
gewahrleistet werden. Sollte flr eine vorbeugende Wartungsarbeit eine Be-
triebsunterbrechung oder -einschrankung notwendig sein, werden diese, soweit moglich,
zuvor angekindigt. Die Wartungsarbeiten werden dem Kunden per Email oder von dem
Kunden selbst aktiv durch ein Opt-in zugelassenen Medien wie der Signal-App oder der
Telegram-App bekanntgegeben. Soweit der Hoster eine Homepage eingerichtet hat, auf die
Mitteilungen an Kunden bekannt gegeben werden, ist der Kunde verpflichtet, diese
regelmaliig zu prufen. Der Hoster wird die Einrichtung einer solchen Homepage dem Kunden
per Email mitteilen.

4.2

Der Hoster wird Leistungsstérungen (z. B. ihrer technischen Einrichtungen) im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Moéglichkeiten unverzuglich beseitigen. Bei fur
den Kunden erkennbaren Stdérungen ist dieser verpflichtet, dem Hoster diese unverzlglich
schriftlich anzuzeigen (Stérungsmeldung).

Ist die Erbringung der vertragsgemaBen Leistungen durch Umstande gestort, die im Verant-
wortungsbereich des Hosters liegen und erbringt der Hoster diese Leistung auch nach
schriftlicher Rlige des Kunden und Ablauf einer angemessenen Frist nicht, so ist der Kunde
berechtigt, die laufenden GebUhren flr den Zeitraum und in dem Umfang zu mindern, in dem
der Hoster diese Leistungen nicht ordnungsgemaf erbracht hat. Von diesen Bestimmungen
unberUhrt bleiben die dem Kunden gesetzlich zustehenden Leistungsverweigerungsrechte.
Das Recht des Kunden zur auBBerordentlichen Kindigung bleibt hiervon ebenfalls unberthrt.

4.3



Die Information des Kunden Uber Stérungen, einschlieBlich Betriebsunterbrechungen und -
einschrankungen erfolgt wie in Ziffer 1 dieses Paragraphen beschrieben.



Geschaftsbereich Server, Web-/S3-Hosting, Ipv4-Adressen

§ 5 Pflichten und
Obliegenheiten des Kunden /
Missbrauchliche Nutzung

5.1

1. keine Daten, Inhalte bzw. Informationen im Internet zu vero6ffentlichen, durch die gegen
gesetzliche Bestimmungen, Rechte Dritter und/oder gegen die guten Sitten verstoRen
wird,
insbesondere keine Phishing-Websites oder sonstige schadliche Programme und Inhalte
(Viren, Trojaner etc.);

2. eine Ubermalige Belastung der Netze durch ungezielte oder unsachgemalie Verbreitung
von Daten zu unterlassen, insbesondere ohne ausdruckliches Einverstandnis des
jeweiligen Empfangers E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder mehr als 30 E-
Mails pro Minute zu versenden;

3. anerkannte Grundsatze der Datensicherheit zu beachten, insbesondere Zugangs-
kennungen und Passworter geheim zu halten und vor dem Gebrauch durch unberechtigte
Dritte zu schutzen, sowie ausreichende, dem aktuellen Stand der Technik entsprechende
Schutzmalinahmen gegen Computerviren und andere schadliche Programme
(einschlief3lich deren Verbreitung) zu ergreifen; der Kunde verpflichtet sich, zugeteilte
Passworter unverzuglich zu andern. Er ist verantwortlich, far alle Dienste und Zugange
sichere Passworter zu wahlen und zu verwenden, die er ausschlieBlich bei einem einzigen
Dienst oder Zugang bei DDD verwendet. Der Kunde verwaltet seine Passworter und
sonstige Zugangsdaten sorgfaltig und halt sie geheim. Er ist verpflichtet, auch solche
Leistungen zu bezahlen, die Dritte Gber seine Zugangsdaten und Passworter nutzen oder
bestellen, soweit er dies zu vertreten hat.

4. sicherzustellen, dass die vom Kunden auf einem Server des Hosters eingesetzten Skripte
und Programme nicht mit Fehlern behaftet sind, welche die Leistungserbringung durch
des
Hosters stdren kénnten;

5. dem Hoster erkennbare Mangel oder Schaden unverzlglich schriftlich anzuzeigen (St6-
rungsmeldung) und alle Mallinahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schaden und ihre Ursachen ermdglichen bzw. die Beseitigung der Stérung erleichtern und
beschleunigen;



6. alle Personen, denen der Kunde eine Nutzung der Dienste des Hosters ermdglicht, in
geeigneter Weise auf die Einhaltung der Pflichten nach den vorliegenden
Nutzungsbedingungen hinzuweisen (vgl. v.a. Ziff.1 (3) sowie nachfolgende Absatze) und
dies zu dokumentieren, sowie

7. die Erfullung aller anwendbarer gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen
sicherzustellen.

5.2

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen des Vertragsschlusses und der Durch-
flhrung des Vertrages angegebenen und/oder Ubermittelten Daten richtig und vollstandig
sind. Bei Anderungen ist der Kunde verpflichtet, den Hoster unverziglich zu informieren.

5.3

Soweit Serverleistungen Vertragsgegenstand sind, obliegt es dem Kunden, vollstandige und
zutreffende Datensatze zu Ubermitteln. Die Administration des Servers ist Aufgabe des
Kunden.

5.4

Der Kunde ist allein daftr verantwortlich, dass von ihm gewahlte Adressen-Bezeichnungen
(Domain, E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen gesetzliche Verbote oder die guten
Sitten verstoBen bzw. Rechte Dritter verletzen.

Bei Serverleistungen ist der Kunde fur Inhalte/Informationen seines virtuellen / dedizierten
Servers allein verantwortlich.

5.5

Fir die Bereitstellung der notwendigen funktionsfahigen technischen Infrastruktur (z. B.
Hardware, Software mit TCP/IP-Protokoll, Browser, Modem, Telekommunikationsverbindung
etc.), die fur die Nutzung der Dienste des Hosters erforderlich ist, ist der Kunde allein
verantwortlich. Auch die allgemeine Administration der vom Hoster zur Verfligung gestellten
Dienste und Leistungen obliegt ausschlie8lich dem Kunden.

5.6
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§ 6 Datenschutz
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Geschaftsbereich Server, Web-/S3-Hosting, Ipv4-Adressen

§ 7 Verschwiegenheits- und
Geheimhaltungsverpflichtun
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§ 9 Vertragslaufzeuit,
Vertragsbeendigung
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§ 10 Schlussbestimmungen
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Folgen des Widerrufs

Klicken sie hier um zum zu kommen.
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