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§ 1 Geltungsbereich

1.1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die die DDD Engineers
GmbH, Ligusterweg 6, 86453 Dasing, (nachfolgend , Hoster” genannt) mit ihren Kunden
schlieft.

Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen
nicht Gberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede naturliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2



§ 2 Pflichten des Hosters,
Leistungs- und
Preisanderungen

2.1

Der Hoster erbringt seine Leistungen auf der Grundlage der im Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses aktuellen technischen, rechtlichen und kommerziellen Rahmenbedingungen fur
die Nutzung des Internets. Eine Erweiterung der Leistungen aufgrund der technischen Ent-
wicklung des Internets nach Vertragsschluss bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

2.2

Der Hoster kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Berucksichtigung des
berechtigten Interesses des Kunden nach billigem Ermessen gem. § 315 BGB mit einer
angemessenen Ankutndigungsfrist andern,

1. soweit der Kunde durch die Anderung nicht schlechter gestellt wird oder
2. soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrages (z.B. Art und Umfang der

vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlieBlich der Kindigungsregelungen) nicht

bertGhrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen, insbesondere technische,

rechtliche oder regulatorische Veranderungen, erforderlich ist, welche bei Abschluss des

Vertrages nicht sicher vorhersehbar waren und deren Nichtberlcksichtigung die
Ausgewogenheit des Vertrages merklich stéren wirde oder
3. soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages

aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungslicken erforderlich ist; dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung oder Gesetzgebung andert
und hierdurch beispielsweise einzelne Klauseln dieser AGB unwirksam werden. In diesem
Fall wird der Hoster die unwirksame durch eine dem Sinne nach vergleichbare, rechtlich
wirksame AGB ersetzen.

Eine Anderung der vom Kunden zu zahlenden Entgelte erfolgt ausschlieRlich entsprechend
des nachfolgenden Absatzes (3).

2.3



Der Hoster ist berechtigt, die Entgelte bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer unter
Beibehaltung des urspringlichen vertraglichen Aquivalenzverhaltnisses ab dem Zeitpunkt
und in der Héhe der Anderung fiir die Zukunft durch einseitige Erklarung gegeniber dem

Kunden anzupassen.

2.4

Der Hoster wird die Anderungen gemaR Absatz (2) dem Kunden schriftlich per E-Mail mit-

teilen. Sofern der Kunde nicht mit einer Frist von einer Woche zum Zeitpunkt des

beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergéanzungen schriftlich per E-Mail
einzelnen oder allen Anderungen widerspricht, gelten die mitgeteilten Anderungen als
genehmigt. Der Dienstanbieter wird den Kunden in der schriftlichen Mitteilung auf den Beginn
der Frist, die Bedeutung und die Folgen seines Schweigens hinweisen. Ubt der Kunde sein
Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag bezlglich der einzelnen reklamierten Regelungen zu den
bisherigen Geschaftsbedingungen bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit fortgesetzt. Der
Hoster behalt sich vor den Vertrag in diesem Fall zum nachst moéglichen

2.5
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§ 3 Preise und Verzug

3.1

Soweit im jeweiligen Einzelvertrag nicht ausdrtcklich abweichende Preise vereinbart wurden,
gilt die jeweils aktuelle Preisliste des Hosters.

Soweit die Zurverfigungstellung von Servern durch den Hoster Gegenstand des Vertrages
ist, wird der Hoster diese erst nach Zahlung der Anschlusskosten und der Mietkosten fur die
ersten 3 Monate geschuldeten Entgelte anschalten.

Bei Verlangerung des Vertragsverhaltnisses wird das vereinbarte Entgelt fir den Verlange-
rungszeitraum jeweils im Voraus fallig und ist spatestens am 1. Werktag des jeweiligen
Verlangerungszeitraums zu zahlen.

Ein vereinbartes monatliches Pauschalentgelt wird ebenfalls jeweils im Voraus fallig.
Sonstige Entgelte sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.

3.2

3.3

Uberschreitet der Kunde einen vertraglich vereinbarten Nutzungsumfang (z. B. eine Traffic-
Pauschale), ist er zur Zahlung des entsprechenden angemessenen zusatzlichen Entgelts
verpflichtet. Nimmt der Kunde einen ihm zur Verfligung gestellten Nutzungsumfang nicht oder
nur teilweise in Anspruch, so ermafigen sich die vereinbarten Entgelte nicht.

3.4

Ein nicht nutzungsabhangiger Vergltungsanspruch bleibt auch unberihrt, soweit Stérungen
der Qualitat des Zugangs zum Internet und/oder des Datenverkehrs im Internet aufgrund
hoherer Gewalt oder aufgrund von sonstigen Ereignissen, die der Hoster nicht zu vertreten
hat und nicht beeinflussen kann (z. B. Ausfall von Kommunikationsnetzen und/oder Gate-



ways anderer Betreiber), eintreten. Der Kunde kann jedenfalls keine Anspriche (insbeson-
dere auf Ruckvergltung) ableiten, sofern sich eine Stérung Uber einen Zeitraum von maximal
einem Werktag erstreckt. Bei erheblichen Beeintrachtigungen tdber einen wesentlichen
Zeitraum (mindestens 8 aufeinanderfolgende Tage) ist der Kunde jedoch zur fristlosen Kun-
digung berechtigt.

3.5

Gegen Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festge-
stellten Forderungen aufrechnen. Ausgenommen davon sind Anspruche auf Ruckabwicklung
nach Widerruf des Vertrags nach § 355 BGB. Entsprechendes gilt flr sonstige evtl.
Leistungsverweigerungsrechte mit Ausnahme des Rechts aus § 320 BGB. Dem Kunden
steht die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspruchen aus
demselben Vertragsverhaltnis zu.

3.6

3.7

Kommt der Kunde flr zwei aufeinanderfolgende Abrechnungszeitraume (z.B. bei monatli-
chen Entgelten zwei Monate) mit der Entrichtung der geschuldeten Vergitung oder fur einen
langer als zwei Abrechnungszeitraume dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der min-
destens zwei Abrechnungszeitraumen entspricht, in Verzug, so ist der Hoster berechtigt, das
Vertragsverhaltnis aullerordentlich und fristlos zu kiindigen. In diesem Fall wird die fur die
gesamte Laufzeit des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages vereinbarte Vergutung
sofort insgesamt zur Zahlung fallig.

Kommt der Kunde mit der Zahlung einer monatlichen Vergitung in Verzug, kann der Hoster
das Vertragsverhaltnis nach einer erfolglosen Mahnung mit angemessener Zahlungsfrist aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In diesem Fall wird die flr die
gesamte Laufzeit des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages vereinbarte Vergutung
sofort insgesamt zur Zahlung fallig. Weitergehende gesetzliche Schadensersatzanspriche
bleiben vorbehalten.



3.8



§ 4 Gewahrleistung,
Verfugbarkeit, Wartung

4.1

Die Internet-Webserver des Hosters erreichen im Jahresmittel eine Erreichbarkeit und Ver-
flUgbarkeit von 99,0 % bezogen auf 24 Stunden taglich und an 7 Tagen in der Woche. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die auBerhalb des Einfluss- oder Verantwortungsbereich des Hosters liegen (z.

B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht Uber das Internet zu erreichen ist. Daruber
hinaus kann in der Zeit technischer Arbeiten (z. B. Wartung), die regelmaBig maximal 2 %
der Jahres-Gesamtlaufzeit ausmachen, keine ununterbrochene Verfugbarkeit von Daten
gewahrleistet werden. Sollte flr eine vorbeugende Wartungsarbeit eine Be-
triebsunterbrechung oder -einschrankung notwendig sein, werden diese, soweit moglich,
zuvor angekindigt. Die Wartungsarbeiten werden dem Kunden per Email oder von dem
Kunden selbst aktiv durch ein Opt-in zugelassenen Medien wie der Signal-App oder der
Telegram-App bekanntgegeben. Soweit der Hoster eine Homepage eingerichtet hat, auf die
Mitteilungen an Kunden bekannt gegeben werden, ist der Kunde verpflichtet, diese
regelmaliig zu prufen. Der Hoster wird die Einrichtung einer solchen Homepage dem Kunden
per Email mitteilen.

4.2

Der Hoster wird Leistungsstérungen (z. B. ihrer technischen Einrichtungen) im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Moéglichkeiten unverziglich beseitigen. Bei fur
den Kunden erkennbaren Stdérungen ist dieser verpflichtet, dem Hoster diese unverziglich
schriftlich anzuzeigen (Stérungsmeldung).

Ist die Erbringung der vertragsgemaBen Leistungen durch Umstande gestort, die im Verant-
wortungsbereich des Hosters liegen und erbringt der Hoster diese Leistung auch nach
schriftlicher Rlge des Kunden und Ablauf einer angemessenen Frist nicht, so ist der Kunde
berechtigt, die laufenden GebUhren fur den Zeitraum und in dem Umfang zu mindern, in dem
der Hoster diese Leistungen nicht ordnungsgemalfd erbracht hat. Von diesen Bestimmungen
unberahrt bleiben die dem Kunden gesetzlich zustehenden Leistungsverweigerungsrechte.
Das Recht des Kunden zur auBBerordentlichen Kindigung bleibt hiervon ebenfalls unberthrt.

4.3

Die Information des Kunden Uber Stérungen, einschlieRlich Betriebsunterbrechungen und -
einschrankungen erfolgt wie in Ziffer 1 dieses Paragraphen beschrieben.






§ 5 Pflichten und
Obliegenheiten des Kunden /
Missbrauchliche Nutzung

5.1

1. keine Daten, Inhalte bzw. Informationen im Internet zu vero6ffentlichen, durch die gegen
gesetzliche Bestimmungen, Rechte Dritter und/oder gegen die guten Sitten verstoRen
wird,
insbesondere keine Phishing-Websites oder sonstige schadliche Programme und Inhalte
(Viren, Trojaner etc.);

2. eine Ubermafige Belastung der Netze durch ungezielte oder unsachgemalie Verbreitung
von Daten zu unterlassen, insbesondere ohne ausdruckliches Einverstandnis des
jeweiligen Empfangers E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder mehr als 30 E-
Mails pro Minute zu versenden;

3. anerkannte Grundsatze der Datensicherheit zu beachten, insbesondere Zugangs-
kennungen und Passworter geheim zu halten und vor dem Gebrauch durch unberechtigte
Dritte zu schutzen, sowie ausreichende, dem aktuellen Stand der Technik entsprechende
Schutzmalinahmen gegen Computerviren und andere schadliche Programme
(einschlief3lich deren Verbreitung) zu ergreifen; der Kunde verpflichtet sich, zugeteilte
Passworter unverziglich zu andern. Er ist verantwortlich, far alle Dienste und Zugange
sichere Passworter zu wahlen und zu verwenden, die er ausschlieBlich bei einem einzigen
Dienst oder Zugang bei DDD verwendet. Der Kunde verwaltet seine Passworter und
sonstige Zugangsdaten sorgfaltig und halt sie geheim. Er ist verpflichtet, auch solche
Leistungen zu bezahlen, die Dritte Gber seine Zugangsdaten und Passworter nutzen oder
bestellen, soweit er dies zu vertreten hat.

4. sicherzustellen, dass die vom Kunden auf einem Server des Hosters eingesetzten Skripte
und Programme nicht mit Fehlern behaftet sind, welche die Leistungserbringung durch
des
Hosters stdren kénnten;

5. dem Hoster erkennbare Mangel oder Schaden unverzlglich schriftlich anzuzeigen (St6-
rungsmeldung) und alle Mallnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schaden und ihre Ursachen ermdglichen bzw. die Beseitigung der Stérung erleichtern und
beschleunigen;

6. alle Personen, denen der Kunde eine Nutzung der Dienste des Hosters ermdglicht, in
geeigneter Weise auf die Einhaltung der Pflichten nach den vorliegenden



Nutzungsbedingungen hinzuweisen (vgl. v.a. Ziff.1 (3) sowie nachfolgende Absatze) und
dies zu dokumentieren, sowie

7. die Erflllung aller anwendbarer gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen
sicherzustellen.

5.2

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen des Vertragsschlusses und der Durch-
flhrung des Vertrages angegebenen und/oder Ubermittelten Daten richtig und vollstandig
sind. Bei Anderungen ist der Kunde verpflichtet, den Hoster unverziglich zu informieren.

5.3

Soweit Serverleistungen Vertragsgegenstand sind, obliegt es dem Kunden, vollstandige und
zutreffende Datensatze zu Ubermitteln. Die Administration des Servers ist Aufgabe des
Kunden.

5.4

Der Kunde ist allein daflr verantwortlich, dass von ihm gewahlte Adressen-Bezeichnungen
(Domain, E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen gesetzliche Verbote oder die guten
Sitten verstoRen bzw. Rechte Dritter verletzen.

Bei Serverleistungen ist der Kunde flr Inhalte/Informationen seines virtuellen / dedizierten
Servers allein verantwortlich.

5.5

Flr die Bereitstellung der notwendigen funktionsfahigen technischen Infrastruktur (z. B.
Hardware, Software mit TCP/IP-Protokoll, Browser, Modem, Telekommunikationsverbindung
etc.), die fur die Nutzung der Dienste des Hosters erforderlich ist, ist der Kunde allein
verantwortlich. Auch die allgemeine Administration der vom Hoster zur Verfugung gestellten
Dienste und Leistungen obliegt ausschlielich dem Kunden.

5.6
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6.1

6.2

6.3


https://ddd-cloud.de/contactform

§ 7 Verschwiegenheits- und
Geheimhaltungsverpflichtun

9

7.1

7.2

7.3



7.4

7.5



§ 8 Haftungsbeschrankung
und
Schadenersatzanspruche

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5

8.6



8.7

8.8

8.9

8.10

8.11



§ 9 Vertragslaufzeit,
Vertragsbeendigung

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5



9.6



§ 10 Schlussbestimmungen

10.1
10.2

10.3

10.4
10.5

10.6



