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§ 1 Geltungsbereich

1.1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die die DDD Engineers
GmbH, Ligusterweg 6, 86453 Dasing, (nachfolgend , Hoster” genannt) mit ihren Kunden
schlieft.

Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen
nicht Gberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natlrliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2

Die vertraglichen Leistungspflichten des Hosters ergeben sich vollumfanglich aus diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende oder ergdnzende Geschaftsbedingun
gen des Kunden gelten ausschlief3lich dann, wenn sich der Hoster mit deren Geltung aus
dricklich einverstanden erklart. Die vorbehaltlose Vertragserfillung stellt kein Einverstand nis
mit solchen Geschaftsbedingungen des Kunden dar.

1.3

Ergadnzend zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir einzelne zusatzliche
Produkte und Dienstleistungen zusatzlich spezielle Bedingungen, die unter .............
abrufbar sind. Soweit flr den Hoster die Geschaftsbedingungen Dritter Vettragsgegenstand
werden, ist der Kunde- soweit er Sub-Provider/Reseller ist - seinerseits verpflichtet, diese
Geschaftsbedingungen in die Ventdge mit seinen Endkunden (nachfolgend ,Endkunden®)
wirksam einzubeziehen.

1.4

Der Kunde ersetzt dem Hoster alle Schaden und stellt den Hoster auf erstes Anfordern von
allen Anspriuchen, Kosten und Aufwendungen frei, die daraus entstehen, dass

o der Kunde es vorsatzlich oder fahrlassig versaumt, die Geschaftsbedingungen des
jeweilig
betroffenen Dritten zum Bestandteil des Vertrages mit seinen Endkunden zu machen,;
 der Kunde oder dessen Endkunde vorsatzlich oder fahrlassig nicht den in den Ge-
schaftsbedingungen des jeweilig betroffenen Dritten geregelten Verpflichtungen
nachkommen oder fir die Domainregistrierung erforderliche Anforderungen vorsatzlich
oder fahrlassig nicht erfillen;



o der Endkunde dem Hoster im Rahmen des vorliegenden Vertrages oder der dem Vertrag
zugrunde liegenden Domainregistrierung wegen eines vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verhaltens des Kunden in Anspruch nimmt.



§ 2 Pflichten des Hosters,
Leistungs- und
Preisanderungen

2.1

Der Hoster erbringt seine Leistungen auf der Grundlage der im Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses aktuellen technischen, rechtlichen und kommerziellen Rahmenbedingungen fur
die Nutzung des Internets. Eine Erweiterung der Leistungen aufgrund der technischen Ent-
wicklung des Internets nach Vertragsschluss bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

2.2

Der Hoster kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Berucksichtigung des
berechtigten Interesses des Kunden nach billigem Ermessen gem. § 315 BGB mit einer
angemessenen Ankutndigungsfrist andern,

1. soweit der Kunde durch die Anderung nicht schlechter gestellt wird oder
2. soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrages (z.B. Art und Umfang der

vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlieBlich der Kindigungsregelungen) nicht

bertGhrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen, insbesondere technische,

rechtliche oder regulatorische Veranderungen, erforderlich ist, welche bei Abschluss des

Vertrages nicht sicher vorhersehbar waren und deren Nichtberlcksichtigung die
Ausgewogenheit des Vertrages merklich stéren wirde oder
3. soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages

aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungslicken erforderlich ist; dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung oder Gesetzgebung andert
und hierdurch beispielsweise einzelne Klauseln dieser AGB unwirksam werden. In diesem
Fall wird der Hoster die unwirksame durch eine dem Sinne nach vergleichbare, rechtlich
wirksame AGB ersetzen.

Eine Anderung der vom Kunden zu zahlenden Entgelte erfolgt ausschlieRlich entsprechend
des nachfolgenden Absatzes (3).

2.3



Der Hoster ist berechtigt, die Entgelte bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer unter
Beibehaltung des urspringlichen vertraglichen Aquivalenzverhaltnisses ab dem Zeitpunkt
und in der Héhe der Anderung fiir die Zukunft durch einseitige Erklarung gegeniber dem

Kunden anzupassen.

2.4

Der Hoster wird die Anderungen gemaR Absatz (2) dem Kunden schriftlich per E-Mail mit-

teilen. Sofern der Kunde nicht mit einer Frist von einer Woche zum Zeitpunkt des

beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergéanzungen schriftlich per E-Mail
einzelnen oder allen Anderungen widerspricht, gelten die mitgeteilten Anderungen als
genehmigt. Der Dienstanbieter wird den Kunden in der schriftlichen Mitteilung auf den Beginn
der Frist, die Bedeutung und die Folgen seines Schweigens hinweisen. Ubt der Kunde sein
Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag bezlglich der einzelnen reklamierten Regelungen zu den
bisherigen Geschaftsbedingungen bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit fortgesetzt. Der
Hoster behalt sich vor den Vertrag in diesem Fall zum nachst méglichen Zeitpunkt fristgerecht zu
kindigen.

2.5

Der Hoster ist berechtigt, soweit dies zwingend erforderlich (z. B. aufgrund technischer Not-
wendigkeit) ist, die IP-Adressen zu andern. Eine Anderung von IP-Adressen beinhaltet keine
Anderung des Vertragsverhaltnisses und lasst die Rechte und Pflichten aus dem Ver-
tragsverhaltnis im Ubrigen unberihrt.

2.6

Leistungs- und Lieferzeitpunkte sind nur bei schriftlicher Zusage verbindlich. Soweit die
Zurverfugungstellung von Servern Gegenstand des Vertrages ist, sind die hierbei kommuni-
zierten Termine fur die Anschaltung als “friiheste Termine fur die Anschaltung” zu verstehen,
soweit nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde. Aus der Nichteinhaltung eines
solchen Termins kann sich grundsatzlich kein Verzug ergeben.



§ 3 Preise und Verzug

3.1

Soweit im jeweiligen Einzelvertrag nicht ausdrtcklich abweichende Preise vereinbart wurden,
gilt die jeweils aktuelle Preisliste des Hosters.

Soweit die Zurverfigungstellung von Servern durch den Hoster Gegenstand des Vertrages
ist, wird der Hoster diese erst nach Zahlung der Anschlusskosten und der Mietkosten fur die
ersten 3 Monate geschuldeten Entgelte anschalten.

Bei Verlangerung des Vertragsverhaltnisses wird das vereinbarte Entgelt fir den Verlange-
rungszeitraum jeweils im Voraus fallig und ist spatestens am 1. Werktag des jeweiligen
Verlangerungszeitraums zu zahlen.

Ein vereinbartes monatliches Pauschalentgelt wird ebenfalls jeweils im Voraus fallig.
Sonstige Entgelte sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.

3.2

Soweit der Kunde den Hoster ermachtigt, fallige Entgelte von einem vom Kunden benann ten
Konto einzuziehen, ist der Kunde verpéltet, flr ausreichende Deckung des Kontos zu
sorgen. Eine erteilte Einziehungsermachtigung erstreckt sich im Zweifel auf alle vom Kun den
im Rahmen der Vertragsbeziehung mgeteilten Bankverbindungen und umfasst samtithe
vom Kunden innerhalb der Veagsbeziehungen gegeniber dem Hoster geschuldeten
Zahlungen.

Schlagt die Abbuchung vom Konto des Kunden mangels Deckung fehl oder wird diese auf
Veranlassung des Kunden riickgéngig gemacht, ist der Hoster berechtigt, die entstandenen
Kosten (z. B. Rucklasschriftgebuhren) zuséatzlich als Mindestschaden geltend zu machen.
AulRerdem ist der Hoster berechtigt, eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von € 12,00 pro feht
geschlagener Lastschrift zu berechnen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass tatsachlich
kein bzw. ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

3.3

Uberschreitet der Kunde einen vertraglich vereinbarten Nutzungsumfang (z. B. eine Traffic-
Pauschale), ist er zur Zahlung des entsprechenden angemessenen zusatzlichen Entgelts
verpflichtet. Nimmt der Kunde einen ihm zur Verfligung gestellten Nutzungsumfang nicht oder
nur teilweise in Anspruch, so ermafigen sich die vereinbarten Entgelte nicht.

3.4

Ein nicht nutzungsabhangiger Vergltungsanspruch bleibt auch unberihrt, soweit Stérungen
der Qualitat des Zugangs zum Internet und/oder des Datenverkehrs im Internet aufgrund
hoherer Gewalt oder aufgrund von sonstigen Ereignissen, die der Hoster nicht zu vertreten



hat und nicht beeinflussen kann (z. B. Ausfall von Kommunikationsnetzen und/oder Gate-
ways anderer Betreiber), eintreten. Der Kunde kann jedenfalls keine Anspriche (insbeson-
dere auf Ruckvergutung) ableiten, sofern sich eine Stérung Uber einen Zeitraum von maximal
einem Werktag erstreckt. Bei erheblichen Beeintrachtigungen dber einen wesentlichen
Zeitraum (mindestens 8 aufeinanderfolgende Tage) ist der Kunde jedoch zur fristlosen Kin-
digung berechtigt.

3.5

Gegen Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festge-
stellten Forderungen aufrechnen. Ausgenommen davon sind Anspriche auf Ruckabwicklung
nach Widerruf des Vertrags nach § 355 BGB. Entsprechendes gilt fir sonstige evtl.
Leistungsverweigerungsrechte mit Ausnahme des Rechts aus § 320 BGB. Dem Kunden
steht die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspruchen aus
demselben Vertragsverhaltnis zu.

3.6

Soweit Vertragsgegenstand die Zurverfugungstellung eines virtuellen/dedizierten Servers
und/oder Sewer-Housing ist, ist der Hoster bei Vorliegen eines wichtigen Grundes im
Rahmen einer Billigkeitsabwagung gem. § 315 BGB berecltigt, den Server voriibergehend
vom Netz zu trennen und zu sperren.

Dies gilt auch, wenn der Kunde als Subprovider/Reseller auftritt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde fur zwei aufeimalerfol-
gende Abrechnungszeitrdume (z.B. bei monatlichen Entgelten zwei Monate) mit der Ent
richtung der Vergutung oder eines nicht unerheblichen Teils der Vergitung oder fur einen
langer als zwei Abrechnungszeitraume dauernden Zeitraum mit einem Betrag,der mindes-
tens zwei Abrechnungszeitrdumen entspricht, in Verzug gerét.

Im Falle einer durch der Hoster vertragsgemal3 durchgefiihrten Sperrung bleibt der Kunde
gegenuber dem Hoster hinsichtlich der vereinbarten Pauschalgebihren weiterhin leistungs
pflichtig. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt im
Ubrigen vorbehalten.

3.7

Kommt der Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Abrechnungszeitraume (z.B. bei monatli-
chen Entgelten zwei Monate) mit der Entrichtung der geschuldeten Vergitung oder fur einen
langer als zwei Abrechnungszeitraume dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der min-
destens zwei Abrechnungszeitraumen entspricht, in Verzug, so ist der Hoster berechtigt, das
Vertragsverhaltnis aulBerordentlich und fristlos zu kiindigen. In diesem Fall wird die flr die
gesamte Laufzeit des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages vereinbarte Vergutung
sofort insgesamt zur Zahlung fallig.

Kommt der Kunde mit der Zahlung einer monatlichen Vergutung in Verzug, kann der Hoster
das Vertragsverhaltnis nach einer erfolglosen Mahnung mit angemessener Zahlungsfrist aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In diesem Fall wird die fur die
gesamte Laufzeit des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages vereinbarte Vergutung



sofort insgesamt zur Zahlung fallig. Weitergehende gesetzliche Schadensersatzanspriche
bleiben vorbehalten.

3.8

Sofern fur den Kunden die Einstellung ,Prepaid hinterlegt wurde (Standardvereinbarung),
muss er zur Verlangeung eines Vertrages fur ausreichende Deckung (Guthabehsorgen.
Sollte das Konto des Kunden flr einen Neuvertrag oder eine Vertragsverlangerung nicht tber
ausreichend Deckung verfuigen, wird der Hoster den Vertrag nicht abschlie3en oder
verlangern. In diesem Fall werden die betroffenen Einstellungen und vamdén hin

terlegten Daten auf den Servern des Hosters nach einer Wartezeit von zwei Wochen geléscht.
Der Kunde wird Uber die Loschung per E-Mail informiert.



§ 4 Gewahrleistung,
Verfugbarkeit, Wartung

4.1

Die Internet-Webserver des Hosters erreichen im Jahresmittel eine Erreichbarkeit und Ver-
flUgbarkeit von 99,0 % bezogen auf 24 Stunden taglich und an 7 Tagen in der Woche. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die auBerhalb des Einfluss- oder Verantwortungsbereich des Hosters liegen (z.

B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht Uber das Internet zu erreichen ist. Daruber
hinaus kann in der Zeit technischer Arbeiten (z. B. Wartung), die regelmaBig maximal 2 %
der Jahres-Gesamtlaufzeit ausmachen, keine ununterbrochene Verfugbarkeit von Daten
gewahrleistet werden. Sollte flr eine vorbeugende Wartungsarbeit eine Be-
triebsunterbrechung oder -einschrankung notwendig sein, werden diese, soweit moglich,
zuvor angekindigt. Die Wartungsarbeiten werden dem Kunden per Email oder von dem
Kunden selbst aktiv durch ein Opt-in zugelassenen Medien wie der Signal-App oder der
Telegram-App bekanntgegeben. Soweit der Hoster eine Homepage eingerichtet hat, auf die
Mitteilungen an Kunden bekannt gegeben werden, ist der Kunde verpflichtet, diese
regelmaliig zu prufen. Der Hoster wird die Einrichtung einer solchen Homepage dem Kunden
per Email mitteilen.

4.2

Der Hoster wird Leistungsstérungen (z. B. ihrer technischen Einrichtungen) im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Moéglichkeiten unverziglich beseitigen. Bei fur
den Kunden erkennbaren Stdérungen ist dieser verpflichtet, dem Hoster diese unverziglich
schriftlich anzuzeigen (Stérungsmeldung).

Ist die Erbringung der vertragsgemaBen Leistungen durch Umstande gestort, die im Verant-
wortungsbereich des Hosters liegen und erbringt der Hoster diese Leistung auch nach
schriftlicher Rlge des Kunden und Ablauf einer angemessenen Frist nicht, so ist der Kunde
berechtigt, die laufenden GebUhren fur den Zeitraum und in dem Umfang zu mindern, in dem
der Hoster diese Leistungen nicht ordnungsgemalfd erbracht hat. Von diesen Bestimmungen
unberahrt bleiben die dem Kunden gesetzlich zustehenden Leistungsverweigerungsrechte.
Das Recht des Kunden zur auBBerordentlichen Kindigung bleibt hiervon ebenfalls unberthrt.

4.3

Die Information des Kunden Uber Stérungen, einschlieRlich Betriebsunterbrechungen und -
einschrankungen erfolgt wie in Ziffer 1 dieses Paragraphen beschrieben.






§ 5 Pflichten und
Obliegenheiten des Kunden /
Missbrauchliche Nutzung

5.1

Der Kunde verpflichtet sich

1. keine Daten, Inhalte bzw. Informationen im Internet zu veroffentlichen, durch die gegen
gesetzliche Bestimmungen, Rechte Dritter und/oder gegen die guten Sitten verstolSen
wird,
insbesondere keine Phishing-Websites oder sonstige schadliche Programme und Inhalte
(Viren, Trojaner etc.);

2. eine UbermaRige Belastung der Netze durch ungezielte oder unsachgemale Verbreitung
von Daten zu unterlassen, insbesondere ohne ausdruckliches Einverstandnis des
jeweiligen Empfangers E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder mehr als 30 E-
Mails pro Minute zu versenden;

3. anerkannte Grundsatze der Datensicherheit zu beachten, insbesondere Zugangs-
kennungen und Passworter geheim zu halten und vor dem Gebrauch durch unberechtigte
Dritte zu schutzen, sowie ausreichende, dem aktuellen Stand der Technik entsprechende
Schutzmalinahmen gegen Computerviren und andere schadliche Programme
(einschlieflich deren Verbreitung) zu ergreifen; der Kunde verpflichtet sich, zugeteilte
Passworter unverziglich zu andern. Er ist verantwortlich, fur alle Dienste und Zugange
sichere Passworter zu wahlen und zu verwenden, die er ausschlieBlich bei einem einzigen
Dienst oder Zugang bei DDD verwendet. Der Kunde verwaltet seine Passworter und
sonstige Zugangsdaten sorgfaltig und halt sie geheim. Er ist verpflichtet, auch solche
Leistungen zu bezahlen, die Dritte Gber seine Zugangsdaten und Passworter nutzen oder
bestellen, soweit er dies zu vertreten hat.

4. sicherzustellen, dass die vom Kunden auf einem Server des Hosters eingesetzten Skripte
und Programme nicht mit Fehlern behaftet sind, welche die Leistungserbringung durch
des
Hosters stdren kénnten;

5. dem Hoster erkennbare Mangel oder Schaden unverzlglich schriftlich anzuzeigen (Sto6-
rungsmeldung) und alle Mallnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schaden und ihre Ursachen ermdglichen bzw. die Beseitigung der Stérung erleichtern und
beschleunigen;



6. alle Personen, denen der Kunde eine Nutzung der Dienste des Hosters ermdglicht, in
geeigneter Weise auf die Einhaltung der Pflichten nach den vorliegenden
Nutzungsbedingungen hinzuweisen (vgl. v.a. Ziff.1 (3) sowie nachfolgende Absatze) und
dies zu dokumentieren, sowie

7. die Erfullung aller anwendbarer gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen
sicherzustellen.

5.2

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen des Vertragsschlusses und der Durch-
flhrung des Vertrages angegebenen und/oder Ubermittelten Daten richtig und vollstandig
sind. Bei Anderungen ist der Kunde verpflichtet, den Hoster unverziglich zu informieren.

5.3

Soweit Serverleistungen Vertragsgegenstand sind, obliegt es dem Kunden, vollstandige und
zutreffende Datensatze zu Ubermitteln. Die Administration des Servers ist Aufgabe des
Kunden.

5.4

Der Kunde ist allein daftr verantwortlich, dass von ihm gewahlte Adressen-Bezeichnungen
(Domain, E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen gesetzliche Verbote oder die guten
Sitten verstoBen bzw. Rechte Dritter verletzen.

Bei Serverleistungen ist der Kunde fur Inhalte/Informationen seines virtuellen / dedizierten
Servers allein verantwortlich.

5.5

Fir die Bereitstellung der notwendigen funktionsfahigen technischen Infrastruktur (z. B.
Hardware, Software mit TCP/IP-Protokoll, Browser, Modem, Telekommunikationsverbindung
etc.), die fur die Nutzung der Dienste des Hosters erforderlich ist, ist der Kunde allein
verantwortlich. Auch die allgemeine Administration der vom Hoster zur Verfligung gestellten
Dienste und Leistungen obliegt ausschlie8lich dem Kunden.

5.6

Soweit Zuigangskennungen, -passworter und/oder personliche Kennwdorter aufgrund vor
satzlichen oder fahrlassigen Verhaltens des Kunden Dritten zur Kenntnis gelangen, tragt der
Kunde das Risiko der missbrauchlichen Verwendung.

Der Kunde hat den Hoster unverzuglichzu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt,
dass dessen Zugangskennungen und —passworter oder personliche Kennwdrter unbefugten
Dritten bekannt sind. Zudem ist der Kunde verpflichtet, diese Zugangspassworter bzw.
personlichen Kennwdrter unverzuglich zu andern, wenn Anlass zu der Vermutung besteht,
dass ein Dritter davon Kenntnis erlangt haben kdnnte. Pginliche Kennwdrter sind vom
Kunden in regelmafigen Abstédnden ( mindestens alle 3 Monatgzu &ndern. Die Kennwor ter



sind vom Kunden so zu wéhlen, das eine ausreichende Sicherheitsstufe gewéhrleistet ist
(mindestens 8 Zeichen, Verwendung von Grol3 - und Kleinschreibung und von Sonderzei chen,
keine aus dempersonlichen Umfeld des Kundenstammende Informationen,wie Ge
burtsdatum, Name der Kinder etc.,vornehmliche Verwendung von Buchstabenkombinatio
nen, keine Worter einer Sprache). Bei einem dreimal hintereamder falsch eingegebenen
personlichen Kennwort oder dem begrtindeten Verdacht der missbrauchlichen Naung ist
der Hoster berechtigt, den betreffenden Zugang vortibergehend, regelmallig bis zum
Folgetag, zu sperren.

Bei Webinterfaces erfolgt die Passwortanderung durch ddmoster in einem von ihm
gewahlten Zeitrahmen.

5.7

Der Kunde ist zur regelméafigen Anfertigung von Sicherungskopien seiner Datenelehe
nicht auf den Servern abgelegt werden, verpflich tet (mindestens einmal an jedem Arbeitstag,
an dem der Datenbestand in irgendeiner Weise verédndert wurde, sowie vor jeder Installation
von Hard- oder Software). Schaden aufgrund eines vom Hoster zu vertretender Da-
tenverlustes werden nur ersetzt, soweit diese auch bei einer ordnungsgemalien
Datensicherung durch den Kunden entstanden waren. Ist eine Wiederherstellung der Daten
auf den Systemen von DDD notwendig, wird der Kunde die betreffenden Datestande
nochmals unentgeltlich auf den Server der DDD ubertragen.

Die Datensicherung kann gegen Aufpreis vom Hoster fiir den Kunden ibernommen werden.
Die hierfur anfallenden Kosten werden dem Kunden gesondert angeboten und vereinbart.

5.8

Werden dem Hoster konkrete Hinweise bekannt, dass ein Verstol3 gegen die Pflichten gem.
Ziffer 5 (1) vorliegt, so ist der Hoster berechtigt, die Leistungen ganz oder teilweise einzu
stellen, bis der Verstol3 beseitigt bzw. der Verdacht ausgeraumt ist.

Soweit Vertragsgegenstanddie Zurverfugungstellung eines virtuellen/dedizierten Servers
und/oder Server-Housing ist, ist der Hoster berechtigt, den Server, bis zur Beseitigung des
Verstol3es gegen die Pflichten der Ziffer 5 (1) bzw. der Ausraumung des Verdachts voriiber
gehend vom Netz zu trennen.

Der Hoster wird den Kunden unverziglich von einer solchen MalRnahme unterrichten und ihn
auffordern, den Verstol3 zu beseitigen, insbesondere vermeintlich rechtswidrige Inhalte zu
I6schen, bzw. darzulegen und ggf. zu beweisen, dass ein Ver®(3 gegen Ziffer 5 (1) nicht
vorliegt. Entsprechendes gilt, soweit die Sperrung einer Internetseite aufgrund behdrdlicher
oder gerichtlicher Anordnung gegeniber dem Hoster erfolgt. Der Hoster wird die Sperrung
aufheben, sobald der Verdacht des Verstol3es ge gen Ziffer 5 (1) entkraftet ist und die etwai ge
behdrdliche oder gerichtliche Anordnung aufgehoben wurde.

5.9

Bei einem erheblichen Pflichtverstol3 gegen Ziffer 5 (1) ist der Hoster auch berechtigt, das
Vertragsverhaltnis entsprechend § 314 BGB fristlos zu kuindigen.

Dartber hinaus ist der Hoster berechtigt, bei besonders schwerwiegenden Verstof3en ge gen
das Verbot des Veroffentlichens von beleidigenden, diskriminierenden oder in sonstiger
Weise rechtswidrigen Irmalten die Internetseite des Kunden zu l6scheroder dauerhaft zu
sperren und/oder die Domain an die jeweilige Vergabestelle zuriickzugeben.

Soweit Vertragsgegenstand die Zurverfugungstellung eines virtuellen/dedizierten Servers
und/oder Server-Housing ist, behalt sich der Hoster zudem im vorgenannten Fall das Recht



vor, den Server dauerhaft vom Netz zu trennen.

Vor dem Ergreifen einer der genannten MaRnahmen wird der Hoster den Kunden auf des sen
Verstol3 gegen seine Pflichten hinweisen und ihm eine angemessene Frist zu deren
Beseitigung setzen. Solke der Hoster eine solche Fristsetzung wegen der Schwere der
Pflichtverletzung nicht zumutbar sein, wird die jeweilige Mal3nahme mit sofortiger Wirkung
durchgefuhrt und der Kunden unverzuglich davon unterrichten. Die endgultige Loschung der
Internetseite oder die Ruckgabe der Domain an die Vergabestelle erfolgt erst, wenn kein
milderes geeignetes Mittel, um den vertragswidrigen Zustand zu beseitigen, erkennbar ist.

5.10

Falls der Kunde eine Pflichtverletzung gem. den Ziffern 5 (1) bis 5 (8) zu vertreten hat, ister
zum Ersatz des dem Hoster aus der Pflichtverletzung entstehenden Schadens sowie den
diesbezuglichen Aufwerdungen fir deren Beseitigung verpflichtet. Der Kunde stellt den
Hoster von allen Anspriichen Dritter (einschlie3lich Gerichts- und Anwaltskosten fir die Ver-
teidigung gegen die Anspriche) frei, die auf einer solchen schuldhaften Pflichtverletzung
beruhen.



§ 6 Datenschutz

6.1

Der Hoster weist darauf hin, dass im Rahmen der Vertragsdurchfihrung personenbezogene
Daten des Kunden (z.B. Name, Anschrift) gespeichert werden, soweit dies fur die Erbrin gung
der vertraglichen Leistung und deren Abrechnung erforderlich ist. Zum Zwecke der
Vertragsdurchfihrung kdnnen diese auch an Dritte, insbesondere die Vergabestellen tber
mittelt und im Ublichen Wnfang zur Identifizierung des Inhabers der Domain verdoffentlicht
werden (einschlielich evtl. 6ffentlicher Abfragemdglichkeiten in sog. whoiDatenbanken).
Der Hoster wird dabei die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, vor allem des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes beachten. Wenn wir fur Sie
personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO
(Datenschutzgrundverordnung) verarbeiten, gilt in diesem Fall die Vereinbarung zur

Auftragsdatenverarbeitung, welche Uber unser Kontaktformular angefordert werden kann.

Wird der Kunde als Reseller tétig, so ist dieser dafiir verantwortlich, dass die Ubermittlung
von Daten der Endkunden in Ubereinstimmung mit datenschutzrechtlichen Vorgaben erfolgt.

6.2

Der Kunde kann jederzeit Auskunft beztglich der von ihm beim Hoster gespeicherten Daten
sowie im Falle der Unrichtigkeit deren Korrektur verlangen.

6.3

Es ist dem Kunden bekannt, dass unverschlisselt Uber das Internet Gibertragene Daten nicht
sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen und verandert werden kdnnen.


https://ddd-cloud.de/contactform

§ 7 Verschwiegenheits- und
Geheimhaltungsverpflichtun

9

7.1

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche ihnen im Zusammenhang mit dem Ver
tragsverhaltnis zuganglich gemachten vertraulichen Informationen geheim & halten und-
soweit dies nicht zur Erreichung des Vertragszwecks geboten ist - weder aufzuzeichnen noch
weiterzugeben oder sonst zu verwerten.

Die Informationen sind vertraulich, wenn sie als solche gekennzeichnet wurden oder diese
aus den sonstigen Ums#nden als Geschafts oder Betriebsgeheimnis erkennbar sind Ins
besondere der Bereich der Vertragsgurchfihrung und -abwicklung inkl. der dabei dem je
weiligen Vertragspartner offenbarten, technischen Aspeke sowie alle sonstigen der Offent
lichkeit nicht zugénglichen Informationen sind vertraulich zu behandeln.

7.2

Die Geheimhaltungspflichten nach dieser Vereinbarung bestehen nicht fur Informationen

1. welche bereits nachweislich 6ffentlich zuganglich sind oder spéter, ohne dass dies auf
eine
rechts- oder vertragswidrige Handlung des Informationsempfangers zuriaufiuhren ist,
offentlich zugénglich werden,

2. welche nachweislich vor Erhalt durch eine Partei schon rechtméalf3ig und ohne Verpflich
tung
zur Geheimhaltung im Besitz der anderen Partei waren oder ihr bekannt waren, oder

3. welche einer Partei nachweislich durch Dritte rechtmaf3ig ohne Verpflichtung zur Ge
heimhaltung offengelegt wurden, oder

4. welche nachweislich durch eine Partei ohne Zugang zu vertraulichen Informationen der
anderen Partei unabhangig entwickelt wurden, oder

5. nachweislich offenkundig sind oder offenkundig werden, ohne dass dies auf eine rechts
oder vertragswidrige Handlung des Informationsempféangers zuriickzuftihren ist, oder

6. welche durch schriftliche Erklarung ausdricklich freigegeben wurden, oder

7. welche aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder behordlicher bzw. richterlicher Anonding
preiszugeben sind.



7.3

Durch geeignete vertragliche Abreden mit Arbeithnehmern und/oder sonstigen Beauftragten
haben die Vertragsparteien sicher zu stellen, dass diese, ebenfalls unbefristet, jede Weiter-

gabe oder sonstige unbefugte Verwendungsolcher vertraulichen Informationen unterlassen
und dies zu dokumentieren.

7.4

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung impliziert, dass die Vertragsparteien sorgsam mit den
vertraulichen Informationen umzugehen haben und diese ebenso schiitzen, wie sie es bei
eigenen vertraulichen Informationen handhaben.

7.5

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hin aus
flr einen Zeitraum von 3 Jahren ab Vertragsende fort.



§ 8 Haftungsbeschrankung
und
Schadenersatzanspruche

8.1

Die Haftung des Hosters fur Schaden aufgrund der Nutzung von
Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit richtet sich nach den Regelungen
des Telekommunikationsgesetzes.

8.2

Aulerhalb des Anwendungsbereichs von AHlsrichtet sich die Haftung
nach den folgenden Bestimmungen. Der Hoster haftet fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Hoster nur
bei Verletzung einewesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemaéle Durchfuhrung des Vertrags uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaldig vertrauen
darf sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundkit. Der Hoster haftet dabei nur fur vorhersehbare
Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden
muss. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit der HOhe nach
beschrankt auf 12.500; EUR. Fur den Verlust von Daten und/oder
Programmenhaftet der Provider insoweit nicht, als der Schaden darauf
beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen
durchzufihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren gegangene
Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Die Haftung fur Verzug und vom Hoster zu vertretender Unmdglichkeit wird zudem auf solche
Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertragsverhaltnisses ty-
pischerweise gerechnet werden muss. Bei lediglich leichter Fahrlassigkeit haftet der Hoster
nur fur unmittelbare Schaden. Diese Beschrankung gilt auch in Fallen der Haftung wegen
Verletzung sonstiger Rechtsgiter des Kunden.

8.3

Der Hoster haftet bei einfacher Fahrlassigkeit nicht fur Inhalte oder Programme (Software),
die im Internet verbreitet werden und fur daraus etwaig entstehende Schaden gleich wel che



Art (Fehler der Netzwerkinfrastruktur, fehlerhafte Datentrager etc.). Bei Standard-

Softwareanwendungen (z.B. MS-Word, Betriebs-System: Linux etc.) gilt dies auch fur vom
Hoster zum Einsatz gebrachte Software. Jedenfalls ist ausschliel3lich der Kunde fur von ihm
(z.B. auf dem Server) verwendete Software, einschlief3lich deren Li zenzierung, verantwortlic

8.4

Beruht die Haftung des Hosters auf einem Ereignis, das von einem Dritten verursacht wurde
und ist dessen Haftung gesetzlich (z.B. aufgrund des TKG oder dem TMG) begrenzt, so ist
die Haftung des Hosters gegeniuber dem Kunden im gleichen Umfang einge schrankt wie del
Dritte dem Hoster gegenuber haftet, es sei denn, der Hoster, ihren gesetathen Vertretern
oder Erfulungsgehilfen ist Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder diel&tezung einer
wesentlichen Vertragspflicht vorzuwerfen oder es handelt sich um Schaden aus der
Verletzung von Leben, Korper und/oder Gesundheit.

8.5

Im Ubrigen wird die Hoheder Haftung fiir Vermégensschaden auf den typischerweise vor
hersehbaren Schaden beschrankt.

8.6

Fur die korrekte Funktion von Infrastrukturen und Ubertragungswegen des Internets sowie
fur die daruber Ubermittelten Informationen (weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat noch dafur, dass sie frei von Rechten Dritter sind), tbernimmt der Hoster, soweit
diese nicht im Verantwortungsbereich des Hosters liegen, keine Haftung. Der Hoster haftet
auch nicht fur Nutzungsaudgalle, die auf3erhalb ihres Verantwortungsbereichs durch Dritte
verschuldet wurden. Insbesondere haftet der Hoster bei der Anmeldung/Regisierung von
Domains im automatisierten Verfahren durch den Kunden nicht fur solche dterhalb ihres
Verantwortungsbereiches liegende Umsténde.

8.7

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und sonstigen Erfill
lungsgehilfen des Hosters.

8.8

Es liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des Kunden, dass dessen Internetprasenz und
sonstigen Inhalte bzw. die Internetprasenz und sorigen Inhalte von dessen Endkunden
nicht gegen geltendes Recht verst®en. Eine entsprechend Prifungspflicht des Hosters
besteht nicht.

8.9

Bei Schadensersatzanspriichen gegen den Hoster aus vertraglichen
Nebenpflichtverletzungen, wie die kurzfristige Untersakitung der Datengeschwindigkeit,
betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungseginn. Dies gilt nicht



bei Anspriichen wegen eines Mangels in den Fallen des 8§ 438 Abs. 1 Nr. 2 und des § 634 a
Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie fur Schaden, dieder Hoster, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfut
lungsgehilfen vorséatzlich herbeigefuhrt haben, und Anspriche wegen unerlaubter Handlung
und nach dem Produkthaftungsgesetz; in diesen Fallen gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

8.10

Soweit der KundeUnternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist die Haftung auf3er im Falle von Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit beschrankt auf die Summe der vertraglichen Entgelte, die der Kunde
fur den Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schadigenden Ereignisses im Rahmen des
konkreten Vertragsverhaltnisses an den Hoster gezahlt hat.

8.11

Fur Mangel, die bereits bei Uberlassung des Speicherplatzes an den Kunden vorhanden
waren, haftet der Provider nur, wenn er diese Mangel zu vertreten hat.



§ 9 Vertragslaufzeit,
Vertragsbeendigung

9.1

Vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung werden Vertrage fur eine Mindestlaufzeit von
einem Jahr geschlossen. Wird der Vertrag nicht fristgerecht zum Ende deNertragslaufzeit
gekundigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr.

Die ordentliche Kindigungsfrist betragt bei Vertragen, deren Gegenstand Serverleistungen
sind, drei Manate zum Ende der Vertragslaufzeit. Soweit Domains Gegenstand des Ver
tragsverhaltnisses sind, betragt die Kiindigungsfrist einen Monat zum Ende der Ver-
tragslaufzeit.

9.2

Hiervon unberuhrt bleibt die vorzeitige aul3erordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund,
insbesondere in den in diesen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Fallen. Fir den Hoster
liegt ein wichtiger Grund auch vor, wenn

1. der Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Entrichtung der Vergutung oder
eines nicht unerheblichen Teils der Vergutung oder fur einen langer als zwei Monaten

dauernden Zeitraum mit eiem Betrag, der mindestens einem zweimonatthen Entgelt
entspricht, in Verzug gerat;

2. der Kunde mit der Entrichtung der Vergutung oder eines nicht unerheblichen Teils der
Vergutung oder fur einen langer als einem Monat dauernden Zeitraum mit einem Betrag,
der mindestens einem einmonatlichen Entgelt entspricht, in Verzug gerat und der Hoster

dies erfolglos angemahnt hat.

3. Ein wichtiger Grund zur fristlosen Kindigung fur den Hoster liegt insbesondere auch dann

vor, wenn ein Insolvenzverfahren tGiber das Vermégen des Kunden beantragt, eréffnet
oder
die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird.

4. wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren beantragt, eréffnet oder die

Eréffnung mangels Masse abgelehnt wird.

9.3

Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Sctitform. Eine EMail ist hierfur nicht
ausreichend.

9.4



Der Hoster ist nach einer auf3erordentlichen Kiindigung, die der Kunde zu vertreten hat, nicht
verpflichtet, ein fur die Mindestvertragslaufzeit vereinbarte Entgelt an den Kunden zu
rickzubezahlen. Diese Regelung qilt fur das fur den jeweiligen Verlangerungszeitraum ge
schuldete Entgelt entsprechend.

9.5

Ausgleichsanspriiche des Kunden anlasslich der Beendigung des Vertrages sind ausge
schlossen.

9.6

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses stellt der Hoster @m Kunden die auf dem fur

den Kunden bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte auf einem Datentrager oder per
Datenferntbertragung fur einen Zeitraum von vier Wochen zum Abruf zur Verfigung. Etwaige
Zuruckbehaltungsrechte des Hosters bleiben unberthrt.



§ 10 Schlussbestimmungen

10.1

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss von UN-Kaufrecht.

10.2

Erfullungsort ist in allen Streitfallen der Sitz des Hosters.

10.3

Gerichtsstand fur samtliche sich aus dem Vertragsverhéaltnis ergebende Streitigkeiten ist,
sofern derKunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffieht
rechtlichen Sondervermdgens oder im Inland ohne Gerichtsstand ist, Augsburg. Der Hoster
kann auch am Gerichtsstand des Kunden Klage erheben.

10.4

Miindliche Nebenabreden bestehen nichtAnderungen oder Erganzungen bediirfen der
Schriftform.

10.5

Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis durch den Kun den
ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Hosters zul&assig.

10.6

Sollten einzelne Bestimmungen eines auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Ver-
trages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, bleiben die tbrigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen hiervon unberihrt. Die Parteien sind in einem solchen
Fall verpflichtet, eine unwirksame Allgemeine Geschaftsbedingung durch eine wirksame zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am nachsten kommt.



